
e-global Logistics
Network

e -global Logistics Net鄄
work (eGLN) 是一家以电子商业
服务为主的专业服务公司 袁 提供
野 度 身 订 造 冶 的 服 务 式 软 件
( Software -as -a -Service
(SaaS) 云端运算 ( cloud com鄄
puting) 解决方案及流动商业器材
等服务 遥 为求更快获得收益增长 袁
eGLN 亦向全球各大公司提供透过网
络从事的市场推广尧 销售效益 尧 促
成 导 引 性 销 售 ( lead genera鄄
tion) 尧 管道发展及按照服务式
软 件 ( Software -as -a -Ser鄄
vice (SaaS)) 云端运算 (cloud
computing) 平台设计成本效益为
主的需求系统管理袁 和易于调配的
软件方案遥

SupplyChain
CarbonCheckTM
马 士 基 物 流 的 供 应 链 碳 控 制

渊 SupplyChain CarbonCheckTM冤
咨询服务袁 旨在洞察如何减少全球供应
链中的碳排放遥 该咨询服务分为四个步
骤袁 其有效性业已得到验证遥 凭借该项
服务袁 马士基物流能够识别减少碳排放
的机会袁 从而得以降低总体物流成本袁
维持或改善服务水平遥 这对全球环境和
运输业者而言袁 不啻为双赢局面遥

姻链接

2 月 12 日 袁 供应链管理领域的业
界领袖马士基物流 袁 宣布携手另一业
界巨擘要要要麻省理工学院交通与物流
中心 袁 就 供应 链交流合作项目开展
合作遥

目前 袁 企业时常面临现代供应链
管理所带来的战略挑战 遥 麻省理工学
院 渊MIT冤 供应链交流合作项目专为
面临该挑战的企业而设计 遥 通过此项
合作 袁 马士基物流将得以加入由供应
链管理业界领袖所组成的大型活跃社
群袁 并接触到 MIT 交通与物流中心的
前沿研究尧 教育合作项目及活动遥

除了享受项目成员的各项权利之
外袁 马士基物流还将与 MIT 交通与物
流中心的研究人员携手合作 袁 致力于
改进碳排放方法 袁 以改进马士基物流
的供应链碳控制 渊 SupplyChain Car鄄
bonCheckTM冤 服务 遥 通过该项合作 袁
双方预期能促进有效测量并减少全球
供应链中的碳排放 袁 并形成公认的全

球供应链方法标准遥
MIT 交通与物流中心的常务理事

Chris Caplice说院 野从建立节省碳排放
的供应链到供应链风险管理 袁 MIT 交
通与物流中心所涉足的越来越多的研
究领域日益成为企业高管关注的问题遥
马士基物流加入 我们 的供 应链 交流
合 作项目 袁 恰 逢其时 遥 我们的项目
社群也将受益于马士基物流的创新和
经验遥冶

野MIT 交通与物流中心因其在供应
链领域的杰出贡献而声名卓著遥 能与
其合作 袁 马士基物流倍感荣幸遥 马士
基物流加入供应链交流合作项目袁 乃
是策略与实践经验的完美配合袁 必将
推动多个供应链管理领域的创新遥冶 马
士基物流北美公司总裁 Jeremy T. Hay鄄
cock说遥

藉此合作 袁 马士基物流还将成为
MIT 全球供应链和物流业杰出成就
渊SCALE冤 网络的一员 遥 作为一个顶级

研究中心的国际性联盟 袁 SCALE 网络
致力于通过创新来发展供应链 尧 实现
物流业杰出成就 遥 该网络汇聚了众多
教员 尧 学者 尧 学生以及附属公司的专
业经验 袁 研究供应链和物流业的杰出
成就袁 并在全球应用项目上开展合作遥

马士基物流携手麻省理工学院
改进碳排放方法促供应链创新
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揖服务创新铱 揖实战铱

来自乡村的员工在深航勤务中队认真工作

正当大多物流服务供货商业务收
缩 之 际 袁 e -global Logistics Network
(eGLN) 近日推出一个以电子商业为主
的解决方案 袁 协助 eGLN 的会员 尧 合
作伙伴及客户 袁 在面对全球经济下滑
时 袁 能够透过降低成本 尧 增加收益及
改善销售效率袁 来拓展新的商机遥

eGLN 总裁 Steve Rus鄄
sell 表示 院 野在这种艰难时
期 袁 关键处是如何找出创
新的方法来促进销售 尧 降
低成本 袁 并充分通过伙伴
合作以增加利润 遥 鉴于愈
来愈多客户对其供应系统
合作伙伴网络服务的需求
不断提升 袁 e-global Logis鄄
tics Network 的推出 袁 正是
要为中小企物流公司在这
个极具挑战性的市场 袁 带
来可以获得实时改善竞争
能力的机会遥冶

野经济低迷为我们带来
了一个极佳的发展机遇 遥
规模较小的物流公司能够
更迅速适应市场变化 遥 中
国有句话叫做 院 耶船小好
调头爷遥 我们的策略正是要
为中小企会员及合作伙伴
提供一个电子商业软件 袁
让他们可以较低的成本建
立一个环球网络 袁 为其客

户所提供的业务运作提供所需技术遥冶
Russell 曾 担 任 Salesforce.com

(NYSE:CRM) 亚太地区首席执行官兼
总裁袁 及 EGL 的全球销售部执行副总
裁 袁 是为全球客户提供市场最先进供
应系统解决方案的先驱者 袁 而近年则
负责在亚太地区拓展先端的服务式软

件 (Software-as-a-Service (SaaS)) 云
端运算 (cloud computing)遥

Russell 在国际多式联运 尧 物流 尧
软件及供应系统管理行业拥有 25 年的
丰富经验 遥 他的专长是市场推广及销
售 尧 客户拓展 尧 策略性客户发展 尧 客
户关系管理 尧 低成本网络 袁 以及流动
应用器材和 野开拓市场冶 策略等遥

e-global Logistics Network
促进中小物流供货商销售成绩
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立邦涂料的困惑

在过去的三十多年里袁 立邦涂料
渊泰国冤 有限公司一直致力为当地市
场提供色彩斑斓的涂料产品及保护
漆遥 立邦涂料拥有范围广泛的涂料产
品 袁 可以满足不同的需求 袁 其中包
括院 用于大型建筑结构和建筑物的
涂料产 品 曰 用于汽 车和摩托 车行
业的喷 雾型涂料 曰 电器制造 业涂
料曰 供船舶制造尧 汽车油漆修复尧 家
具及计算机行业及其它相关行业使用
的涂料产品遥

立邦涂料 渊泰国冤 有限公司的母

公司是日本立邦涂料有限公司袁 除了
得到总部的先进技术支持外袁 该公司
也 是 立 邦 涂 料 东 南 亚 集 团
渊NIPSEA冤袁 通过自身的市场营销网
络大力开展业务遥

立邦涂料 渊泰国冤 有限公司在泰
国 Samutprakarn 省 和 Amata Nakorn
工业区设有两家工厂袁 该公司为这两
间工厂的 7 个成品仓库部署了条码系
统袁 以便管理产品存货尧 从仓库到客
户的货品运送袁 库存管理袁 及货架的
实时在线监控遥

由于立邦涂料的产品类别丰富 袁
而且每个类别包含多种色彩袁 因此每
天的进出库的产品流十分可观遥 条码
系统能取代人工记录系统袁 加速工作
流程和防止人为误差遥 此外袁 它能支
持管理质量保障体系袁 遵循先进先出

原则 袁 按照产品的实际条件进行运
送袁 这是因为大多数产品都是化学物
质袁 受到有效期尧 使用期以及产品回
收储存系统的限制遥 回收储存系统用
以将产品分类以及完成回收产品的必
要处理步骤 遥 整个条码系统依赖 25
台易腾迈移动计算机 730 和 730 i-
Safe 完成任务遥

立邦涂料 渊泰国冤 有限公司信息
技术部门经理 Surin Pramchuen 表示院
野我们在 2007 年用了 7 个月来部署条
码系统 袁 这系统与现有的 SAP 仓库
管理系统相整合 袁 并从 SAP 系统中
读取数据记录 遥 产品运转包括 5 个方
面袁 即入库尧 提货尧 存货转运尧 库存

总览和实地盘点遥 以前所有的记录在
发送给 SAP 仓库管理系统前 袁 都需
人手填写表格完成袁 这一过程非常繁
复 袁 而且可能产生人为误差 遥 实时
监 控更是天 方夜谭 袁 因 为只有 当
所有条目记录到系统中后 袁 数据才能
得到更新遥冶

信息化管理快车

在条码系统记录完成后袁 所有工
作流程因为缩短 SAP 仓储管理系统
的流程而变得更加简捷袁 因为一些不
重要的程序会被系统自动完成袁 所有
在线货架的货品的数据能够被记录下
来 袁 并且在把所有数据传输给 SAP
管理系统之前再次通过无纸传输系统
传送 渊从办公室操控到外界操控冤遥

办公室里不再需要纸质记录袁 数
据显示从统计发货产品清单到开具发
票的过程比原有纸质记录快了 70%遥
采用易腾迈 730 和 730i-Safe 型移动
计算机袁 所有的登录都会被自动记录
在 SAP管理系统中 袁 以此减少人为
的错误 袁 并且所 有的数据 都能 在
实时连 接的基础 上进行更 新 遥 另
外 袁 产 品 配 送 给 各 个 消 费 者 时 袁
发货单的对应发票通过扫描帐单就能
立刻被确认遥

在仓库里袁 所有货物的移动和运
输会一清二楚 袁 详细指出货物的类
别尧 位置和数量遥 因为化工产品一旦
过期就不能付运袁 仓库里剩余的存货
空间会被及时核查 袁 对于付运的产
品 袁 它们的质量将通过 FIFO 规则
渊先入先出 冤 的处 理方 法而 得到 保
证 袁 季度存货结算所需要的时间也
被缩短遥

Surin 表示 院 野在选择易腾迈条
码系统前 袁 我们就已经用过易腾迈
PD4 条码打印机遥 当决定部署条码系
统时 袁 我们购买了更多的 PD4 和
PX6i 系列的条码打印机 袁 以制作更
多的产品标签袁 这与向打印机店订制
产品标签相比 袁 节约了 80%的成本 遥
因此袁 我们决定更大规模地使用条码
系统袁 并认定易腾迈的方案能满足我
们系统的要求袁 因此我们最后选择了
易腾迈 730 和 730i-safe 系列移动计
算机遥 730i-safe系列是专门针对化工
这个有风险情况的行业而设计的 袁 它
具备满足我们所有需求的特点袁 所以
是最佳选择遥冶

实施条码系统后袁 立邦涂料 渊泰
国冤 有限公司的相关工作流程效率提
高了 70%袁 数据键入的人为错误几乎
减少了 100%遥 因此 袁 每个产品组的
位置尧 剩余的存货量和能够核查的存
储空间等数据更加精确遥 雇员的工作
表现也有所改进 遥 在将货物付运前 袁
便可以做出质量保证遥 此外袁 最主要
的优点是把点货后才进行数据输入的
后续模式袁 改为在现场即时记录数据
到自动化系统遥

在不久的将来袁 立邦漆涂料 渊泰
国冤 有限公司计划在原材料仓库及生
产程序中的成品实施 RFID 系统 遥
RFID 将代替一些工作环节袁 尤其是
在产品生产过程中袁 在生产线上监控
产品的流向袁 清楚掌握它是属于哪个
工作中心尧 用的是什么机器尧 每个工
序大概用了多少时间袁 以及使用了什
么化学原料袁 以此来确认所有工序
何 时 能 完 成 和 最 后 的 检 查 结 果 遥
所 有 这 些 结 果 将 用 作 计 算 时间 尧
颜色尧 机器等各类运行成本袁 以便改
进生产效率遥

立邦涂料的库管提效经
闻名婕

eGLN 总裁 Steve Russell

荫农历 2008 年腊月二十七 袁 深航
一万多名员工收到了一封深航大股东尧
高级顾问李泽源致员工亲属的新春慰
问信和慰问金遥

荫农历 2008 年腊月二十八 袁 深航
员工没敢期待的年终奖金全额到账遥

荫2009年 1 月 30 日袁 正在西班牙
访问的温家宝总理见证了深航与西班
牙 TOPFLY 国际航空学院的签字仪
式 遥 温总理听取深航抗震救灾和应对
危机的汇报后袁 高兴地说院 野我知道浴
深航做得对 尧 做得好 浴 在祖国和人民
最需要的时候袁 深航做出了贡献 袁 深
航是有社会责任感的好企业 遥 请转达
我对深航全体员工的慰问 袁 并向他们

拜年遥冶
在全球经济形势十分严

峻的大环境下 袁 企业如何履
行社会责任 钥 深圳航空给了
我们启示遥

不裁员不减薪

野公司真的不容易 袁 领导更不容
易袁 我们在深航工作很安心 遥冶 在春节
前夕袁 一位在深航工作 10 余年的老机
务拿到年终奖金那一刻动情地说到遥

在当前这种经济环境下 袁 一个企
业能做到不裁员 尧 不减薪不容易 袁 能
全额发放奖金就更不容易 袁 一个民营
企业能够全部做到这些更是难能可贵遥

2008 年袁 世界经济遭受重创 袁 中
国民航业更是遭遇了雪灾 尧 地震 尧 油
价飙升尧 金融危机等前所未有的困难遥
所有这些困难 袁 深航同样经历了 袁 深

航经营发展遇到的困难甚至更大 遥 众
所周知 袁 去年年末 袁 大的国有航空公
司都不同程度地得到了国家的资金帮
助袁 深航作为民营企业只能靠自己遥

早在世界金融危机爆发前 袁 深航
高层领导就已敏锐地意识到民航业将
进入 野严冬冶遥 2008年 5 月袁 在深航管
理干部大会上 袁 深航大股东 尧 高级顾
问李泽源就提出了 野解放思想 袁 实事
求是袁 直面挑战袁 科学发展冶 的要求袁

做好 野过冬 冶 准备 袁 并强调
以科学发展观统领公司经营
发展全局 袁 以科学发展观看
待过去取得的成就 袁 以科学

发展观分析存在
的 问 题 和 差 距 袁

以科学发展观认识深航未来发展方向遥
随着世界经济危机的进一步蔓延和对
实体经济的影响袁 9 月袁 在深航成立十
五周年大会上 袁 李泽源郑重承诺 院 深
航不裁员尧 不减薪遥

截止到目前 袁 深航没有裁减一名
员工 袁 没有降低一元钱工资 袁 而且在
公司经营十分困难的情况下 袁 还在春
节前全额发放年终奖金遥 1万多名员工
在经济 野寒冬 冶 真切地感受到了企业
大家庭的温暖遥

面对危机袁 深航 野不裁员冶尧 野不
减薪 冶袁 员工吃了 野定心丸 冶遥 而一直
以来 袁 深航始终把企业的发展与国家
和人民的利益结合起来 袁 视员工为企

业最宝贵的财富 袁 企业心中有员工 袁
员工心中有企业 袁 所以 袁 面对危机 袁
深航与员工才能同舟共济遥

战危机推 野六保冶

深航通过 野六保冶 应对金融危机遥
一保信心遥 野信心比黄金更重要冶遥 尤
其是遇到困难和危机的时候袁 信心更
重要遥 教育员工要相信党中央 袁 要
相信股东和经营班子 袁 一定能够渡过
危机遥

二保稳定 遥 航空公司是一个空地
多层次保障综合性企业 袁 人员思想的
稳定关系到航空安全 袁 所以坚持不裁
员尧 不减薪袁 稳定了队伍遥

三保安全 遥 越是困难的时候 袁 安
全越重要 遥 所以我们加大安全管理和
投入袁 全年实现安全飞行 23.3 万小时袁
起降 11.5 万架次袁 未发生一起人为差
错事故袁 连续 15 年安全飞行 100 多万
小时袁 是深航历史上最好的安全成绩遥

四保增长 遥 08 年 袁 我们仍然保持
了较快的发展速度 袁 总收入尧 运输总
周转量尧 旅客运输量 尧 货邮运输量增
幅都超过两位数 袁 分别是行业平均水
平的 4.39 倍 尧 8.29 倍 尧 8.31 倍 尧 6.41
倍袁 是全行业发展最快的航空公司遥

五保成本 遥 面对金融危机带来的
压力 袁 在成本水平较低的情况下 袁 进
一步加大的成本控制 袁 成本控制实行
层层责任制 袁 通过飞机减重尧 航路优
化 尧 APU 节油等措施袁 节约航油成本
5800万元曰 通过改革 737NG 飞机维修
方案 尧 航材采购等措施 袁 节约维修成
本 2655 万元 曰 通过严格控制配餐成
本 袁 节约配餐与机供品成本 1184 万
元 曰 通过加强财务管理 袁 节约财务费
用 632 万元 曰 公司削减办公费 尧 差旅

费尧 业务活动费 尧 培训费日常管理费
用预算 4238万元遥

六保责任 遥 在追求企业发展的同
时袁 认真履行社会责任 遥 在当前经济
危机下袁 深圳航空不但不裁员 袁 不减
薪 袁 而且还 积极招聘 农民工在深航
就业遥

转寒冬为暖冬

为应对金融危机带来的影响 袁 深
航在 2008年加大创新变革的力度遥

生产一线部门加快创新速度 袁 加
大产品调整升级力度 尧 积极拓宽市场
创收渠道 尧 锻造队伍 尧 野健壮筋骨冶尧
发挥党员先锋模范作用 袁 在逆境中谋
求更好发展遥 市场营销部门主动开展
管理变革和资源整合 袁 加快新产品研
发力度袁 相继推出 野易来易往冶尧 野往
来香港经深飞 冶 等深受旅客欢迎 尧 适

销对路的产品 曰 开展了 野抢时间 尧 抢
市场尧 抢小时收益 冶 百日活动 袁 提升
收益能力和水平遥

2008 年 袁 深航化危机为机遇 袁 转
野寒冬 冶 为 野暖冬冶袁 在全球民航业经
营严重不景气的形势下 袁 深航仍然实
现了持续 尧 快速发展 袁 全年累计完成
总收入 130.68 亿元 尧 运输总周转量
25.32 亿吨公里 尧 旅客运输量 1207 万
人次尧 货邮运输量 27.97万吨袁 以上四
项经营指标较去年同期相比分别增加
26.4%尧 21.5%尧 24.1%尧 10.3%袁 四项指
标增速分别是行业平均水平的 4.39 倍尧
8.29 倍尧 8.31倍尧 6.41倍遥

深航 2008 年一年引进飞机 26 架 袁
新开航线 50 余条袁 成功首航台湾袁 新
增基地分公司六家 袁 已成为国内第五
大航空集团 遥 在国内航空公司普遍亏
损的情况下 袁 深航仍取得了盈利 2600
多万元的好成绩遥

深圳航空院野有社会责任感的好企业冶
王晓瑞

遍及大街小巷的立邦涂料经销店袁 需要高效的库存管理做支撑遥
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